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近日，曲靖市商业银行红
河建水支行以“保障金融权
益，助力美好生活”为主题，
创新开展“金融知识乘着小火
车游建水”特色宣传活动。

活动借助建水古城观光小
火车这一特色载体，以“金
融+文旅”的鲜活形式，将防
范电信诈骗、辨别假币方法、
识别非法集资等金融知识送至
游客和市民身边。

近年来，曲靖市商业银行
持续探索金融教育宣传新模
式，此次活动正是“文化赋
能、特色创新”理念的生动实
践。曲靖市商业银行红河建水
支行深入挖掘建水地域文化特
色，将专业金融知识改编成通
俗易懂的“建水小调”。伴着
富有地方旋律的曲调，工作人
员用亲切的乡音传唱金融常
识，实现本土民俗文化与金融
知识的有机融合。这种“双
语”宣传方式，不仅保留了文
化特色，还让专业知识变得生
动易记，赢得了车厢内游客的
阵阵掌声。

为进一步增强宣传效果，

曲靖市商业银行红河建水支行
还在观光小火车上设置了反诈
知识有奖问答环节。题目围绕
日常生活中常见的金融风险场
景设计，涵盖短信诈骗识别、
陌生链接防范、个人账户保护
等实用内容。游客们踊跃抢
答，现场气氛热烈。对于答对
者，工作人员还送上精美的定
制礼品，让大家在轻松愉快的
互动中加深对金融风险的认
识 ， 有 效 提 升 了 自 我 保 护
能力。

此次活动，是国家金融监
督管理总局建水监管支局与曲
靖市商业银行红河建水支行对

“金融+文旅”宣传模式的一次
探索。活动借助建水观光小火
车，将金融知识融入旅程，不
仅提升了群众的金融素养，增
强了风险防范意识，还以群众
喜闻乐见的方式践行了金融机
构的社会责任。曲靖市商业银
行红河建水支行将继续以文化
为桥、以创新为桨，切实守住
群众的“钱袋子”，让群众用
钱更安心、更放心。

（屈建）

曲靖市商业银行红河建水支行：

特色宣传守住群众“钱袋子”

近日，红河金融监管支局
统筹辖内金融机构，开展系列
形式新颖、内容扎实的金融知
识宣传活动，将金融安全与服
务送到群众身边。

红河金融监管支局积极参
与红河县政协组织的政银企面
对面活动，活动设置风险警示
环节，组织与会企业主、银行
业机构代表共同观看风险警示
视频。视频通过真实案例，深
刻剖析“职业背债”行为的危
害与法律风险，为在场人员敲
响警钟，引导各方共同维护健
康信贷环境与诚信金融生态。
现场同步对各企业主在生产、
销售、融资等环节遇到的难题
进行集中答疑。

中国人寿红河县支公司、

人保财险红河县支公司同步开
展宣传活动。工作人员深入人
流密集的农贸市场、街道，开
展“风险提示送上门”服务，
通过设立咨询台、发放宣传折
页、现场答疑等方式，用通俗
易懂的语言向群众普及惠民
保、女性安康险、学平险等保
险知识，助力群众美好生活。

本次宣传活动还充分借助
现代科技力量，依托县域内5座
数字阅报屏，高频次滚动播放
防范电信网络诈骗短视频与图
文提示，将金融安全知识悄然
渗透到县城各个角落，有效提
升社会公众的金融风险防范能
力，进一步织密全民反诈“防
护网”。

（饶富文）

红河金融监管支局：

多形式开展特色金融知识宣传活动
小微企业是县域经济高质

量发展的关键支撑。国家金融
监督管理总局石屏监管支局（以
下简称“石屏金融监管支局”）立
足县域特色，以创新服务机制
为核心，打造多层次小微企业
金融服务体系，为实体经济注
入活力。

完善协同治理
构建服务格局

石屏金融监管支局创新工作
机制，建立分层沟通体系，通过
定期专题汇报和每周成效反馈，
累计向县政府提交 8 项专项建
议，为政策制定提供重要决策参
考。此外，该局创新部门协同模
式，构建“政府主导、监管推
动、银行落实”的三方联动机
制；组织召开专题协调会议 3
次，建立发改部门牵头、市场监
管部门配合的清单提供机制，推
动7家银行机构开展定向对接，
实现信息互通和责任共担。支局
负责人带队走访企业39家，组
织召开银行机构推进会6次，现
场解决“五项标准”落实、信贷
流程优化等9个问题，开展专项
督导9次，确保政策精准落地。

创新服务模式
破解融资瓶颈

针对小微企业“短频急”需
求，石屏金融监管支局构建“科
技+数字+普惠+科创”四维体
系：指导农行石屏县支行推出

“科技e贷”，在5个工作日内为
某豆制品企业发放100万元纯信
用贷款；推动邮储银行石屏县支
行运用大数据金融工具，为某果
蔬合作社当日授信50万元，追
加抵押后放贷 300 万元；创新

“信贷+保险”双轮驱动机制，
工行石屏支行为某农业开发有限
公司提供 300万元“种植 e贷”
支持，支局联动人保财险推出

“杨梅气象指数保险”，已赔付9
户农民13.1万元；指导农商行、
建行、工行分别推出“科创贷”

“善科贷”等。

深化银担合作
完善风险分担

石屏金融监管支局主导搭建
银担合作平台，推动辖内银行机
构与政府性融资担保公司建立

“联合尽调、风险双控、损失分
担”合作机制。针对当地特色农

业产业特点，量身定制“县域特
色农产品担保授信方案”，将蓝
莓、辣椒等特色农产品纳入重点
支持名录。针对某食品有限公司
季节性收购的资金需求，支局协
同农行石屏县支行与省农担公
司，创新采用“中期易贷+农担
保证”模式，为其发放200万元
收购贷款。自机制启动以来，辖
内银行机构与政府性融资担保公
司已合作担保贷款62笔，贷款
1.32亿元，有效破解小微企业融
资“担保难、担保贵”问题。

优化服务流程
提升融资效率

石屏金融监管支局着力构建
网格化服务体系，将全县划分为
9大金融服务网格，安排专人统
筹，指定银行机构按网格对社
区、乡（镇）进行“扫街式”走
访，推动小微企业走访融资增量
扩面；建立“清单推送—银行反
馈—发放贷款”的闭环高效服务
机制，设定“3日响应、15日尽
调、30日反馈”时效标准，要
求银行机构对纳入推荐清单的企
业提供上门服务，实现需求对接
率达100%；依托“融信服”平

台，搭建全县融资协调工作机制
线上化平台，实现走访登记、融
资申报、推荐审核、授信放款全
程线上办理；开展“千企万户大
走访”活动和“扩面提质”乡
（镇）专项行动，累计摸排企业
需求200余项。

自小微企业融资协调工作
机制运行以来，截至 9 月 21
日，已成功为全县1618户小微
企业和个体工商户提供融资对
接服务，累计为1454户主体完
成 授 信 7.28 亿 元 （授 信 率
91.56%），累计向 1406 户主体
实际发放贷款 5.73 亿元 （获贷
率88.54%）。服务模式从“被动
响应”转向“主动对接”，风险
评估从“重抵押”转向“重价
值”，服务效率从“周级审批”
提速至“天级响应”。

石屏金融监管支局将继续深
化“政银担企”协作，发力供应
链金融、知识产权质押融资等创
新业务，健全长效机制，提升
金融服务实体经济质效，助力
小微企业和个体工商户“活下
去、活得好、活得久”，为县域
经济社会高质量发展注入更多金
融动能。 （刘佳）

石屏县打造小微企业融资服务新范式

近日，中国农业银行开远市
支行东风路分理处 （以下简称

“农行开远市支行”）与开远市
公安局反诈中心密切协作，成功
拦截一笔涉嫌电信网络诈骗的资
金，为受害者挽回20万元经济
损失。

事件始于一笔异常的现金预
约：一名女性客户宋某通过电话
预约，计划于次日提取现金 25
万元。当天上午，网点主管多次
联系宋某确认取款时间，对方却
以各种理由反复推迟，直至当日
下午3时32分才抵达网点。在办
理取款业务时，工作人员发现宋
某实际申请取现金额为 20 万
元，与此前预约金额存在明显差

异。凭借职业敏感性，工作人员
立即对该笔资金的来源及用途展
开细致询问。

业务办理完毕后，工作人员
观察到宋某在网点门外将刚取出
的现金交给一名男子——该男子
头戴鸭舌帽、佩戴口罩、身背背
包，装扮刻意遮掩，行为十分可
疑。网点主任第一时间判断情况
异常，立即启动反诈应急预案，
柜员、大堂经理迅速协同配合。
为避免打草惊蛇，工作人员以

“部分业务尚未办理成功”为
由，巧妙地将宋某劝返网点进行
二次信息核实。

面对工作人员的进一步询
问，宋某起初称该笔20万元款

项是朋友张某向自己所借，此
次取现是为了归还欠款。但工
作人员随即与张某电话核实，
张某的表述却截然相反——他
称实为自己向宋某借款，且对
该笔20万元资金的具体来源含
糊其辞。与此同时，宋某关于
资金真实用途、与张某实际关
系的解释也前后矛盾、漏洞百
出，愈发引发了工作人员的疑
虑。察觉可能涉及电信网络诈
骗后，网点工作人员第一时间
联系开远市公安局反诈中心，
同步上报相关情况。

反诈中心民警接到线索后
迅速赶赴现场，农行开远市支
行工作人员全力配合，及时提

供宋某同行男子的体貌特征、
行动轨迹等关键线索，协助民
警快速锁定并顺利控制犯罪嫌
疑人。最终，涉案的20万元资
金被成功拦截。

农行开远市支行将持续深化
银警协作机制，深度融入全社会
反电信诈骗工作中，以实际行动
充分践行“金融为民”的服务理
念，与公安机关携手筑牢反诈

“安全防线”，共同守护好群众的
“钱袋子”。

（陈惠 王菲菲）

农行开远市支行成功拦截一起电信诈骗

当金融力量走进生产车间，
与文旅、电商等元素碰撞，会擦
出怎样的火花？近日，云南建水
农村商业银行股份有限公司（以
下简称“建水农商行”）与云南
回龙塔哈莱清真食品有限公司携
手，探索出“金融+文旅+工厂+
电商”融合发展新路径，为本土
特色企业发展注入强劲动力。

此次合作精准聚焦企业痛
点，充分发挥农商行在地服务优
势，从消费、电商、员工、生产多
端发力，实现资源高效整合与价
值共创。其中，“金融+消费”双
向激活成效显著，借国庆中秋双
节消费契机，双方联合开展农信
贷记卡消费满减活动，最终达成
超千笔订单、超10万元销售额
的成绩，有力拉动消费回暖。

在电商场景赋能上，“金融+”
模式同样亮点突出。“金融+电
商”将支付服务嵌入企业直播带

货环节，单场直播观看人数突
破万人大关；“金融+抖音平
台”进一步拓宽销路，不仅助
力企业入驻“农信 e 滇商城”，
其上架的3款产品销量还实现稳
步增长。此外，服务还延伸至
企业内部与生产端，“金融+员
工”通过上门服务，为企业职
工提供信用卡办理、个人贷款
咨询等一站式个人金融服务，
切实增强职工幸福感与获得
感；“金融+生产”则通过及时
提供足额流动资金贷款授信，
有效缓解企业资金周转压力，
为企业稳生产、扩规模、提质
效提供坚实支撑。

此次“金融+文旅+工厂+电
商”的合作模式，不仅是建水农
商行推动金融服务下沉的创新实
践，还是银企携手共建地方产业
生态的有益探索。建水农商行将
继续立足本土、贴近市场，以更

灵活、精准、高效的金融服务，
与本土企业深度协作，持续优化
地方金融生态，为建水经济社会

高质量发展注入源源不断的“金
融活水”。

（普薇 万媛媛 文/图）

建水农商行创新“金融 +”模式——

激活消费动能 赋能本土企业

银企携手直播带货。

农行之窗


